出國報告（出國類別：考察）

112年度馬來西亞檳城文化觀光產業、農林業發展及公共建設考察參訪計畫
服務機關：新竹縣五峰鄉公所
姓名職稱：羅秘書詩偉等8人
派赴國家：馬來西亞………….
出國期間：113/1/18-113/1/21.
報告日期：113/2/17…………..
摘要


本次考察時間為113年1月18日至1月21日，共計4天3夜，本所共有8名同仁前往檳城考察。

檳城（馬來語：Pulau Pinang，英語：Penang）是馬來西亞十三個聯邦州屬之一。因　為早期這座小島上擁有許多檳榔樹，因此得名。檳城位於馬來亞半島西北側，全島森林覆蓋面積達30%，大自然資源豐富保留完整，背山靠海，被譽為「印度洋上的綠寶石」、「東方明珠」，而首都喬治市則是馬來西亞的第三大城市。
喬治市 於2008年7月28日被 UNESCO 正式列為世界遺產區，是一個以華人為主的、具有古老歷史文化的大城市。因地理位置極佳，也是馬來西亞唯一的自由港，地位僅次於首都吉隆坡，早期港口貿易頻繁，促使檳城成為國際商人的駐腳處，繁榮的港口和商機又吸引華人移民到此討生活墾荒，在檳城1千5百萬人口中，華人的比例更是高達六成，在19世紀受到英國殖民，也開始融合了西方文化，也形成了獨特文化特色。檳城喬治市是典型的唐人城，街道充滿新舊色彩，除了典型的現代高樓大廈外，洋房交雜著中式傳統院落，濃厚的文化融合風貌，成為檳城的迷人之處。
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目的
1、 藉由參訪交流，增進對多元文化或地區事務的認知及獲取經驗，提供相關參訪人員在推動政策時之參考方案，進而達成強化鄉政。
2、 以實地了解參訪地方公共建設及產業發展歷程之經驗，學習各項資源之運用及維護管理，強化公共建設執行之前瞻性；期能增進本鄉未來施政方向之深度及廣度，更健全完善的公共建設的效率及品質。
過程
1、 第一天(1/18)：桃園國際機場→檳城國際機場→檳島市政廳→檳城濱海步道→康華麗斯古堡→-三輪漫遊→姓氏橋水上人家→晚餐→飯店
檳島市政廳位於檳城喬治市西北角海岸，早期受到英國殖民，外觀建築物風格有著歐美老式巴洛克建築風格，白色莊嚴的外觀加上門口有著高聳的門柱，看起來十分典雅，具有歷史意義。市政廳周圍被古蹟圍繞著，康華麗斯古堡為早期英軍抵禦外來是裡抵抗的砲臺古堡之一，就像台灣安平古堡般的存在，外圍的石牆堅若磐石，歷經了上百年仍然屹立不搖。
三輪漫遊是檳城傳統的交通工具之一，乘客坐在前方而車伕在後方使用人力踩著腳踏車漫遊在喬治市街頭，沿途經過舊城區繞行一圈，車伕也會適時地介紹街景及建築物，別有一番風味。
姓氏橋原為來馬華人早期移民時居住地，早期華人於碼頭一帶從事搬運工苦力工作，為方便上工故沿著海岸岸邊建屋居住，形成有趣富有特色的居住模式，房屋的地基深入海岸而房屋下方正是每日漲潮退潮的海水，房屋唯一的出入口則是寬不超過2米的甲板，甲板上還附有中式色彩的拱門，拱門柱上則貼上了中文賀詞，像是祈福居民平安順遂，而在甲板的最尾端眺望出去則是一望無際的海景，美麗又寧靜，像是秘境般的景點。
2、 第二天(1/19)：飯店→娘惹博物館→午餐→升旗山→The Habitate生態公園→喬治市彩繪街→晚餐→飯店

在馬來西亞最具文化特色的就是娘惹文化，娘惹是早期稱呼馬來西亞當地人與華人通婚所生下的血統，馬來西亞將這些混血族群稱為娘惹族，到了現今族群融合後以難以區分，但早期的文化特色仍然被保留下來，娘惹博物館為早期前往馬來西亞移民開墾的華人－鄭景貴的故居，後來因二戰時期，鄭景貴為了避難以舉家移民將故居交由管家打理，但仍將宗祠保護完整，以利後代子孫在每年祭祀祖先時能回到發家地祭祖，整棟建築物融合了中式、西式以及南洋建築風格，整體保存完整，美麗到讓人觀為天止，流連忘返。
升旗山為檳城最高的山，海拔高度830公尺，需搭乘纜車前往山頭，有趣的是，沿途纜車有停靠站，提供當地居民搭乘纜車返家，不像一般的纜車直達山頭，山上風景美麗，天氣好能夠盡收喬治市景，山頭還連接著The Habitate生態公園，公園內大樹林立，這裡的樹木都超過8層樓以上高度，保留著原始的林區，在樹冠步道漫步的同時還會遇見猴子出來覓食或玩耍，近距離的接觸讓大家都很驚喜，幸運的話也可以看見馬來西亞巨松鼠，園區內還有360度天空步道，直接到達檳城最高點，眺望整個喬治市。
喬治市彩繪街是最具文化融合的街道，街上到處都有不同國家的美食餐廳及小吃，深受觀光客的喜歡，也是檳城最具觀光價值的景點之一，街巷中到處都有藝術家創作的藝術壁畫，遊客就像尋寶一樣，尋找各式各樣的壁畫深入巷中，感受著異國風情。

3、 第三天(1/20)：飯店→搭船→海龜保育中心→美猴攤→午餐→熱帶水果農場→峇督丁宜夜市→晚餐→飯店

海龜保育中心及美猴灘位於檳城國家公園，須搭船30分鐘前往，國家公園規劃海龜保育沙灘，立志保育海龜，建立海龜棲息地，政府和居民也大力支持海龜保育中心，才能讓此計畫長久。
美猴灘則是一處特別的沙灘，這邊的猴子比人還多，故有美猴灘一稱，風景美麗生態原始，要注意隨身物品，一不小心就會被猴子拿走，美猴灘是個拍照散步的好去處。
檳城熱帶水果農場幅員廣大，配有專人現場導覽介紹，整個園區有兩百多物種水果園，在這裡可以看見許多熱帶水果，導覽專員風趣又專業，每個水果品種都有不一樣的耕種方式，偶爾看見熟成的果實導覽人員也會摘下讓大家試吃看看，可以了解不同國家水果的不同滋味，導覽完後可以享用園內贈送的水果盒及現打果汁，好好的在園區休息放鬆。
4、 第四天(1/21)：飯店→喬治敦蔬果市場考察→午餐→檳城國際機場→桃園國際機場

喬治敦蔬果市場是位於市中心居民的採買市場，可以體驗當地居民的生活日常，與台灣的傳統市場很像但規模比較小，市場內可以看見當地賣的乾貨和水果，同一種類型的攤商會在同一區做生意，這裡有許多知名在地小吃，觀光客慕名而來，讓小市場也能人擠人。
心得與建議
1、 心得


這次參訪的沒有選擇首都吉隆坡，而選擇檳城的原因是檳城更像五峰鄉的緣故，有自然景點以及蔬果農特產品、沒有大都市的繁榮卻有鄉村放鬆的氣息、在地的娘惹文化…等，讓第一次來到檳城的同仁們都流連忘返了，整個檳城的街景就像早期的台灣一樣，非常的古色古香，雖然在地的華人居多，卻有種異國風味，這裡的生態旅遊也很平易近人，所有的設施都很完善，前往升旗山有纜車可以搭乘也可以選擇徒步到達山頂，步道的設施友善，適合家族旅遊全年齡層的遊客到來，這是最重要的，在生態公園裡的天空步道更是讓大家研究「是如何把建材拉到山頭建造？」、「建造的價錢大概多少錢？」，如果在鄉內能夠打造一個天空步道也是一個不錯的景觀熱點。在熱帶水果園時，見到了台灣沒有的熱帶水果，吃起來真的是酸酸甜甜的，但在農產品面前，台灣真的是數一數二的，連導覽先生也稱讚台灣的水果是真的很好吃，在園區裡就有商品販賣市集，除了賣園內的水果之外，也有賣加工後的椰子油、果醬、果乾之類的商品，讓大家逛得很開心又很安心，直接原產地購買，讓大家物超所值，在檳城參訪四天三夜中，看見檳城的風俗民情、自然環境、觀光資源及建設，將好的部分帶回來鄉內研擬可行性，努力的讓五峰鄉更加全方位。
2、 綜合以下幾點建議：

1. 培養專業的導覽人員


這次參訪中，當地的導遊先生非常專業流暢的為大家介紹每個景點的歷史和由來，也很熱心的幫助大家解決問題，讓這四天的行程非常的開心舒適，每一個街道、每一棟建築物、每一個物品都能夠說出故事，這是鄉內所缺少的資源，我們必須挖掘鄉內的歷史故事，培養專業的解說人才，讓來五峰遊玩的人都能夠學習，更了解五峰鄉。

2. 傳統文化資產保留


檳城的市景雖然老舊，感覺就像停留在70、80年代的台灣街頭，但放在現今卻不突兀，許多的古厝大院都維護得很好，成為檳城街景的特色，鄉內需多保留及維護傳統原民建築物，形成五峰鄉獨有的原民文化資產，在觀光上也能成為亮點之一。
3. 風景區步道設施的維護及建設


鄉內有需多風景步道但卻無法成為觀光熱點，有些步道缺少維護早已遭受到樹林掩沒，建議需更加積極並找尋到鄉內風景亮點，在The Habitate生態公園內，空中步道維持良好，讓觀光客能夠更舒適的暢遊在大自然當中，在步道上還有許多自然景觀的介紹牌和拍照休憩點，可以很好地讓大家學習到山中的知識。

4. 水果農場市集設立及行銷

雖鄉內沒有像檳城熱帶水果農場這麼大的園區可以參觀介紹，但鄉內的農產品資源豐富，一年四季都有重點的推廣農產品，鄉內缺少在地農場市集及行銷計畫人員，將本鄉特色的農特產品銷售，也無法成為有特色的產業鏈進行加工販賣，例如：果汁、保健食品、果乾類，建議可以整合鄉內農特產品資源，培育在地合作社，將鄉內農特產品放在鄉內在地農產品市集販售。
